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Volkswagen heeft in Birmingham een nieuw, smart winkelconcept geïntroduceerd. De eerste ‘retail store’,
noemt de Britse organisatie het zelf. ‘Het consumentengedrag verandert continu en dat evoluerende
landschap heeft Volkswagen geïnspireerd deze nieuwe tak van retail te betreden.’







Gemak staat centraal in de winkel. Consumenten kunnen er terecht voor hun eerste vragen rond de aanschaf
van een auto tot de aanschaf van een nieuwe of tweedehands Volkswagen. In de winkel staan een aantal van
de laatste modellen van het Duitse automerk.





Retaildesignbureau Dalziel & Pow is verantwoordelijk voor het winkelconcept. Bij binnenkomst valt meteen de
tien schermen lange videomuur op, die ongeveer de hele lengte van het pand in beslag neemt. De videomuur
wordt onder meer gebruikt om 360 graden-beeldmateriaal van auto’s te laten zien.





Het is ook mogelijk om een auto te testen. Vlakbij het winkelpand bevindt zich een speciaal gebied waar
klanten een proefrit kunnen maken. Als ze toch een tweedehands auto willen aanschaffen, kunnen ze in de
winkel kiezen voor een ‘Das Weltauto’. Een gebruikte Volkswagen krijgt het predicaat Das Weltauto als de auto
op minstens 130 punten is gecontroleerd en goedgekeurd, en gaat gepaard met een jaar lang garantie.





De winkel bevindt ging vorige maand open en bevindt zich in winkelcentrum Bullring, dat jaarlijks 36 miljoen
bezoekers trekt. Het automerk beschouwt de winkel als aanvulling op de bestaande vijf showrooms in het
Verenigd Koninkrijk, waaronder het vlaggenschip in West-Londen.
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