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Spraakassistentie groeit de komende drie jaar uit tot de meest gebruikte methode voor interactie met
consumenten. Daardoor zal onder meer het bezoek aan fysieke winkels verder teruglopen. Dat voorspelt
Capgemini in een nieuw rapport over conversational commerce, waarvoor ruim vijfduizend consumenten in de
Verenigde Staten, het Verenigd Koninkrijk, Frankrijk en Duitsland zijn ondervraagd.
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