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Cybercriminelen hebben duizenden accounts van grote webshops gehackt en te koop aangeboden. Bij de
getroffen webwinkels gaan in de meeste gevallen geen alarmbellen rinkelen, blijkt uit onderzoek van RTL
Nieuws.

Het gaat om accounts bij onder meer bol.com, Zalando, Wehkamp, MediaMarkt en New York Pizza. Accounts
worden vaak voor een euro per stuk verkocht. Criminelen bestellen producten via deze accounts en laten ze
door katvangers ophalen bij pakketpunten. De bestelde artikelen worden daarna vaak doorverkocht via onder
meer Marktplaats. Omdat voor achteraf betalen wordt gekozen, komt de rekening bij de oorspronkelijke
eigenaar van het account terecht.

Alleen Wehkamp controleerde bij twee van de drie bestellingen of de persoon achter het gehackte account de
bestelling daadwerkelijk had gedaan. Uiteindelijk hield de etailer één bestelling tegen, terwijl Zalando en
bol.com geen bestellingen onderzochten of onderschepten.

Bol.com, Wehkamp en Zalando laten weten alle bestellingen te monitoren en verdachte transacties te
onderzoeken. Jaarlijks zijn honderden mensen slachtoffer van deze praktijken, terwijl Wehkamp zegt dagelijks
met deze vorm van fraude te maken te hebben.
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