Hoe Planet Happy wel overleeft in de speelgoedmarkt
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Mark Ligteringen is eigenaar van speelgoedwinkel Planet Happy. Door het aantrekken van de royale,
terugkerende klant lukt het hem naar eigen zeggen wel om zijn hoofd boven water te houden in de onstuimige
speelgoedmarkt. Hoe lukt het hem om deze door retailers zo gewilde klant naar zijn winkel te trekken?
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