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Winkeliers die camera's met gezichtsherkenning inzetten tegen diefstal, handelen meestal in strijd met de wet.
Dat benadrukt de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). "Wij begrijpen dat je als winkelier winkeldiefstallen wilt
voorkomen, maar dat mag niet op deze manier."

Dat zegt vicevoorzitter Monique Verdier van de AP. Volgens een inventarisatie van de privacywaakhond
worden gezichtsherkenningscamera's het meest ingezet door bedrijven in de detailhandel. Omdat de inzet van
zo'n, volgens het AP, 'zwaar middel' niet zomaar mag, gaat de toezichthouder onder meer in deze sector
voorlichting geven omtrent de regels. 

Volgens de AP zijn bedrijven en organisaties vaak niet goed op de hoogte van de regelgeving, terwijl het in lijn
met de AVG verboden is om biometrische gegevens, waaronder gezichtsherkenning, te verwerken. Daarvoor
wordt enkel een uitzondering gemaakt als de gefilmde personen nadrukkelijk toestemming hebben gegeven of
als gezichtsherkenning wordt ingezet om een 'zwaarwegend algemeen belang te dienen', bijvoorbeeld bij de
beveiliging van een kerncentrale. De beveiliging van winkels is volgens de toezichthouder 'niet zó belangrijk'.
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