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Het aantal winkeliers dat contant geld accepteert is het afgelopen jaar gedaald van 97 naar 96 procent. Dat
blijkt uit onderzoek van De Nederlandsche Bank (DNB). Steeds meer winkeliers besluiten helemaal af te
stappen van brief- en muntgeld, een ontwikkeling die door de coronacrisis wordt versneld. 

Veruit de meeste winkeliers (92 procent) geven aan meer dan één betaalmiddel te accepteren. De acceptatie
van de pinpas steeg het afgelopen jaar van 87 procent naar 92 procent. Twee op de drie winkeliers ziet het
liefst dat hun klanten met de pinpas afrekenen. Dat geldt met name voor grootwinkelbedrijven - zoals
supermarktketens, en pompstations.

Winkeliers verwachten dat de acceptatie van contant geld de komende jaren geleidelijk zal teruglopen, aldus
DNB. Van de vier procent die op dit moment alleen betalingen met pinpas accepteert, zijn ruim de helft (51
procent) startende ondernemers. Voor 21 procent gaf de coronacrisis de doorslag om over te stappen op pin-
only. Drie procent van de duizend respondenten die nu nog wel contant geld accepteren, overweegt om daar
binnen nu en een jaar mee te stoppen. Onder meer kledingketen TerStal besloot dit jaar contant geld in de ban
te doen. Uit onderzoek van Capterra bleek onlangs nog dat ruim de helft van de Nederlandse consumenten
nog niet klaar is voor een cashloze maatschappij.

Zie ook: Contant geld in de ban, het nieuwe normaal?
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