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Over de IT-revolutie in retail hoor je al jarenlang ontzettend veel (oké, tijdens corona wat minder). Maar over die
andere retailrevolutie – de opkomst van reviews – hoor je veel minder. Toch kan een merk eigenlijk niet meer
zonder. Maar waar anno 2021 op te letten? Tip van de sluier en wellicht wat verrassend: consumenten
waarderen met name genuanceerde beoordelingen.

Hans Verstraaten

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

