H&M Nederland begonnen met liveshopping
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H&M Nederland heeft deze week zijn eerste liveshopping-event gehouden. Het event werd georganiseerd in de
vernieuwde flagshipstore in de Kalverstraat en werd mede gepresenteerd door Nikkie de Jager, bekend van
haar YouTube-kanaal NikkieTutorials.

Via livestream shopping worden klanten live via online video’s voorzien van fashion-inspiratie door H&M-
stylisten. De items kunnen op dat moment rechtstreeks vanuit huis besteld worden. H&M wil het liveshoppen
iedere maand laten terugkomen.

Het werken met liveshopping is voor H&M een van de manieren waarop de modeketen probeert online en
offline services met elkaar te verbinden.
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