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Innovatie is een taai en langzaam proces van vallen en opstaan. Radicaal anders durven denken over je
propositie vereist visie, een lange adem en ondernemerschap. Iedereen doet hysterisch over een zak chips die
binnen tien minuten thuis wordt bezorgd maar dat is kinderspel. Niemand staat te applaudisseren als je zegt
te streven naar een volledige integratie van producten en services, in combinatie met een eerlijk verhaal over
sourcing, hergebruik en circulariteit. Maar dát is de uitdaging waar retail voor staat.

Rupert Parker Brady
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