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Wat is de grootste retailles die corona ons heeft geleerd? Precies: de kracht van de fysieke winkel is
ongeëvenaard. Tijdens het RetailTrends-event Stores That Wow namen zowel retailfuturisten (Howard
Saunders en George Gottl) als grote merken (H&M, Tony’s, Gastrovino, Delhaize en Kamera Express) plaats op
het podium. Een recap in 5 quotes.

Nina van Klaveren
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