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Gall & Gall gaat onlinebestellingen vanuit de winkel bezorgen, zo berichtte RetailTrends in april. De orders



worden in de drankzaak verzameld en met de fiets thuisbezorgd. Klanten kunnen hun aankoop ook afhalen in
een Gall & Gall-winkel in de buurt. Dit zorgt voor een jaarlijkse besparing van 300.000 ritten van het centrale
magazijn naar de klant. Gall & Gall is hiermee voorloper in een trend waarin winkels en daarmee ook de
medewerkers een nieuwe functie krijgen. De winkel is al lang geen winkel meer.

Geert-Jan Smits
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