Jumbo test ‘beperkt zelfscannen’
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Jumbo experimenteert met een zelfscankassa waarbij de klant maximaal 15 producten kan afrekenen. De test
vindt plaats in ongeveer 25 winkels van de supermarktketen, zo meldt RTL Nieuws.

Het gaat om de zelfscankassa's waarbij klanten de boodschappen nog handmatig moeten scannen.
Halverwege het jaar gaat Jumbo de test evalueren en mogelijk uitrollen. Omdat het om een experiment gaat,
wil Jumbo niet zeggen bij welke filialen er wordt getest.

De keten liet eerder weten dat er voor 100 miljoen euro aan producten wordt gestolen in de supermarkten. De
zelfscankassa'’s zouden hier een rol in spelen, al is niet duidelijk wat het aandeel precies is.

Om de klant positief te stemmen tijdens het zelfscannen introduceerde de Brabantse supermarkt eerder al het
Jumbo-winwiel. Daarmee kan de klant een gratis product of aardigheidje krijgen bij een foutloze steekproef.
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