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Tieners willen meer technologie, personeel dat de boodschappen inpakt en de auto inlaadt. IGD, het Engelse
Institute of Grocery Distribution, voerde een onderzoek uit naar de winkelgewoonten van 13 tot 19 jarigen in
opdracht van EDS, een van ‘s werelds grootste IT-dienstverleners. 

Van de Engelse tieners wil 59 procent weinig of geen bemoeienis van het winkelpersoneel en 66 procent
wil het liefst de eigen boodschappen scannen. Verder willen de tienerklanten knoppen in de gangpaden om
personeel op te roepen, satellietgenavigeerde winkelwagens die de weg wijzen naar producten en
informatiezuilen en boodschappenlijsten die door de computer zijn samengesteld op basis van voorgaand
koopgedrag, aanbiedingen en voorkeursmerken. 

'Het onderzoek laat zien dat toekomstige klanten nog veeleisender zijn dan die van vandaag', zegt Gerardine
Padbury, senior onderzoeker bij IGD. 'De jonge generatie kent geen wereld zonder technologische
ondersteuning en verwachten die zowel thuis als bij het winkelen.' 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

