Brit verdrietig om cadeau op veilingsite
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Een gegeven cadeau terugvinden op een veilingsite doet de nodige harten breken. Zeven op de tien Engelsen
zegt zich zeer gekwetst te voelen als ze merken dat cadeaus die ze aan anderen hebben gegeven, worden
doorverkocht via internet.

Gemiddeld ontvangt een Brit 1,5 cadeau waar hij of zij niet blij mee is. Steeds vaker worden die presentjes op
sites als eBay te koop aangeboden. Van de Engelse e-shoppers zegt vijftien procent zulke sites in te zetten; 35
procent twijfelt nog. Gevers zijn echter niet blij met deze ‘ondankbaarheid’. Het zou bij 71 procent zielsverdriet,
boosheid, irritatie en teleurstelling veroorzaken. 27,4 procent heeft er een beetje moeite mee. 1,6 procent
maakt het niets uit.
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