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De invoer van een bonus-malusregeling bij boekenketen Bruna moet tot omzetgroei leiden. Ook de
eenheid binnen het bedrijf moet zo vergroot worden. 

De regeling moet ondernemers een financiële prikkel geven meer de centrale richtlijnen te volgen. Volgens
directeur Hans Gelauff spreekt eenheid in de winkels de consument meer aan. De regels hebben betrekking op
onder meer bedrijfskleding en kassa-actierekken. Ondernemers die het goed doen worden beloond, de
anderen krijgen een malus ter stimulering.
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