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De noodzaak tot innovatie neemt toe bij internetbedrijven als Google en Yahoo. Een paar jaar terug waren
basisdiensten als een zoekmachine nog voldoende om sterke groei te realiseren. Tegenwoordig moeten
nieuwe diensten worden bedacht om stagnatie van omzetgroei beperkt te houden. 

In de slag om de consument hebben Google, Yahoo en Microsoft MSN hun basisdiensten uitgebreid met onder
meer weblogs en entertainmentdiensten als plattegronden met satellietfoto’s. De aandacht verlegt zich nu ook
naar adverteerders. Een nieuwe generatie advertentiesoftware moet het rendement op advertenties verhogen.
In de concurrentiestrijd is Google met enige voorsprong de voorlopige winnaar. 
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