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KPN is gestopt met adverteren voor InternetPlusBellen. Voor het weer gaat adverteren voor de dienst wil het
eerst het grote aantal klachten bij abonnees wegwerken. 

Het telecombedrijf kon het afgelopen jaar de toestroom van nieuwe internetbelklanten niet aan. KPN kreeg er
in een jaar meer dan een half miljoen internetbellers bij. Bij vijf procent van de nieuwe aanvragen ging het fout. 

‘Dat is een onacceptabel niveau’, aldus KPN-topman Ad Scheepbouwer dinsdag tijdens de presentatie van de
jaarcijfers. ‘We zijn slachtoffer van ons eigen succes.’ Volgens de topman zijn de problemen bij de nieuwe
abonnees nu grotendeels onder controle, maar wachten nog wel duizenden mensen op een werkende
internetbellijn.
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