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Negentig procent van de webwinkels is onzorgvuldig in de informatievoorziening aan de consument. Dat blijkt
uit een onderzoek van de Consumentenautoriteit onder 500 veelgebruikte webwinkels. 

In ruim vijftig procent van de gevallen werd de consument niet of onjuist geïnformeerd over het bestaan van de
wettelijke bedenktijd van zeven werkdagen na de koop. Dit houdt in dat de consument binnen zeven
werkdagen na de koop, zonder opgaaf van reden, de koop kan annuleren. 

Ruim 55 procent van de webwinkels verbindt ten onrechte bepaalde voorwaarden aan het retourneren van het
gekochte product, aldus de Consumentenautoriteit. Tevens wordt op 25 procent van de websites niet duidelijk
weergegeven of de prijzen inclusief of exclusief btw zijn. Ook de leveringstermijn van het product wordt in een
kleine twintig procent van de gevallen niet vermeld. 
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