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KPN moet voor vrijdagmiddag de problemen oplossen die duizend klanten hebben met internetbellen. Dat
ultimatum heeft de Consumentenbond gesteld aan het telecomconcern. De belangenorganisatie bemiddelt
namens duizend van haar leden met KPN over hun klachten over internetbellen.

De bond begint een juridische actie of mobiliseert consumenten als KPN niet aan de eis tegemoet komt, zei
een woordvoerder maandag. Volgens de bond heeft KPN de dienst op de markt gebracht hoewel het bedrijf er
nog niet klaar voor was. Volgens KPN ondervindt vijf procent van de ongeveer 500 duizend klanten klachten
met internetbellen.
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