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De voorzitter van het Platform Detailhandel Nederland, Herman van der Geest, waarschuwt ondernemers met
een fysieke winkel geen webwinkel te openen. Dat leidt tot procenten omzetverlies, aldus Van der Geest.

Hij reageert op een onderzoek van het Ruimtelijk Planbureau dat stelt dat bepaalde winkeltypes uit
binnensteden verdwijnen als direct gevolg van handel op internet. Consumenten willen volgens Van der Geest
artikelen zien, voelen en horen. Die tastbaarheid in fysieke winkels heeft een aankoopbevorderend effect dat
een webwinkel niet kan evenaren.

Volgens het onderzoek van het Ruimtelijk Planbureau zullen bepaalde typen winkels uit het straatbeeld
verdwijnen door de opkomst van internet. Volgens het kennisinstituut zijn het vooral reisbureaus, cd-zaken,
boekhandels en winkels in bruin- en witgoed die het zwaar krijgen.

Lees ook dit artikel.
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