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Na meer dan duizend klachten van Xbox-360 gebruikers, heeft Microsoft in het programma Kassa toegegeven
dat er een fout zit in de spelcomputer. De fout heeft tot gevolg dat cd's en dvd's die in de speler draaien
worden beschadigd. Volgens een persverklaring van Microsoft kan de Xbox-360 de krassen veroorzaken.
Aanvankelijk ontkende het bedrijf schuldig te zijn aan de beschadiging. Maandenlang hield Microsoft vol dat
de gamers zelf verantwoordelijk zijn voor krassen op de schijfjes. 

Na onderzoek van de Xbox-360 werd vastgesteld dat de krassen ontstaan door het ontbreken van
stootkussentjes bij de lens. Uit gegevens van Kassa zou blijken dat het wereldwijd om een serie van ongeveer
1 à 2 miljoen Xboxen gaat. In de uitzending van het consumentenprogramma Kassa beloofde Microsoft hulp
te bieden aan gebruikers die klachten hebben in de vorm van reparatie. Het is echter niet mogelijk een nieuwe
spelcomputer te krijgen. 
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