Nederlander verrast door telefoonnota na vakantie
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Meer dan de helft van de Nederlanders is verrast door hoge telefoonrekeningen na een vakantie in het
buitenland. Daarom waarschuwde de Consumentenbond dinsdag opnieuw voor torenhoge rekeningen die het
gevolg kunnen zijn van onverstandig bel- en internetgedrag.

Onderzoek van de bond heeft uitgewezen dat 54 procent van de Nederlanders, die in de afgelopen twee jaar
naar het buitenland op vakantie gingen en daar de mobiele telefoon gebruikten, onaangenaam verrast waren
door de rekening. De Consumentenbond vindt dat telefonie- en internetaanbieders veel duidelijker moeten zijn
over de tarieven die ze in rekening brengen.

Bijna zeven op de tien Nederlanders maken tijdens hun verblijf in het buitenland gebruik van hun mobiele
telefoon. De Consumentenbond verwacht vooral dat internetten via de mobiele telefoon tijdens vakanties de
komende jaren een grote vlucht gaat nemen en waarschuwt alvast voor de niet onaanzienlijke financiéle
risico's die gepaard gaan met de ondoorgrondelijke tarieven.
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