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Navigatieproducent TomTom heeft een cursus ontwikkeld voor winkelpersoneel. Via een uitgebreid e-learning
programma moet de kennis van de producten en diensten van TomTom en satellietnavigatie in het algemeen
bijgespijkerd worden. 

De zogeheten TomTom Academy leidt zo tot betere adviezen en begeleiding bij de zoektocht naar een
navigatiesysteem dat het beste bij de behoefte van de consument past, aldus TomTom. 

Het e-learning programma wordt beschikbaar gesteld voor winkelpersoneel naast TomTom’s reeds bestaande
trainingsprogramma. Het winkelpersoneel kan via de TomTom Academy in hun eigen tijd en in hun eigen
tempo meer over de producten en diensten van TomTom leren. Studenten kunnen zich op verschillende
onderwerpen laten testen en ontvangen een officieel certificaat na succesvolle afronding van het programma.
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