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De Consumentenbond heeft een meldpunt geopend waar consumenten problemen met het nieuwste
besturingssysteem van Microsoft, Windows Vista, kunnen rapporteren. Dat heeft een zegsman van de bond
vrijdag bekendgemaakt.

Volgens de zegsman heeft de Consumentenbond al onderzoek gedaan naar de problemen met Vista waarmee
consumenten worden geconfronteerd. “Dat zijn er nogal wat'”. Het systeem kampt met kinderziektes waardoor
bijvoorbeeld software voor printers en andere randapparatuur niet werkt. Microsoft zegt te werken aan
oplossingen, maar vertelt niet wanneer die komen, aldus de belangenorganisatie. 

De Amerikaanse softwarefabrikant Microsoft is benieuwd naar de ervaringen van gebruikers met Vista, het
nieuwe besturingssysteem van het bedrijf. Het bedrijf vindt dat ‘elke extra informatie’ welkom is. 
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