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De Amerikaanse schoenenretailer Bakers Footwear wilde meer over zijn klanten te weten komen. Door te
kiezen voor SAS Integrated Merchandise Planning is ‘gissen wat de klant wil’ verleden tijd. Vice president IT en
logistiek Stanley Tusman legt uit: “Vanaf nu wéten we wat de klant wil. Met het nieuwe IT-systeem zijn
collecties, presentaties en voorraadbeheer nauwkeurig afgestemd op de wensen van de klant. We hebben
customer insight.” 

Lees alles over Bakers Footwear in het augustusnummer van RetailTrends. Een jaar- of gratis
proefabonnement? Klik hier
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