Sampling werkt ook op lange termijn
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Een samplingactie werkt door op de lange termijn. Dat blijkt uit onderzoek van Motivaction, in opdracht van
promotiebureau Bananas.

Vijf procent van de personen die na een samplingactie besloten een product te kopen, schaffen na vier jaar
nog steeds datzelfde product aan. Volgens Motivaction is niet eerder onderzoek gedaan naar de
langetermijneffecten van sampling. De consument beoordeelt een samplingactie niet alleen naar aanleiding
van het product, ook de manier waarop de actie wordt uitgevoerd, wordt meegenomen in de
consumentenwaardering.

De onderzoekers hebben zich gebogen over samplingacties uitgevoerd tussen 2002 en 2007 en omvat data
van ruim 15 duizend gesamplede consumenten.
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