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Stel, je wandelt een winkel binnen. Na even rondgekeken te hebben, komt er een medewerker op je af. Hoe zou
u benaderd willen worden? Wat doet dit met uw beleving en met uw indruk van de winkel of het merk? Stel dat
uw eigen bedrijf wordt ingericht en uitgevoerd vanuit de gewenste klantbeleving: wat kunt u dan teweeg
brengen? Deze vragen worden beantwoord in een visieverhaal in het januarinummer van RetailTrends.
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