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De uitspraak van het gerechtshof in de zaak van de lcd-tv’s van Otto is goed voor webwinkels. Dat stelt
directeur Wijnand Jongen van brancheorganisatie Thuiswinkel.org op zijn weblog. 

Het gerechtshof in Den Bosch bepaalde vorige week dat Otto geen lcd-tv’s hoeft te leveren aan klanten die
deze in 2006 via de website voor 99 euro hadden besteld. Volgens de rechter konden consumenten weten dat
sprake was van een vergissing. 

Jongen is blij met de uitspraak. "De uitspraak is een steun in de rug van webwinkels die enerzijds gedwongen
worden zorgvuldig om te gaan met het doen van een passend aanbod, maar die tegelijkertijd webwinkels
beschermd bij kennelijke druk- en zetfouten", stelt Jongen.
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