Thuisbezorgd.nl staat recensies toe
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De bestelsite voor eten Thuisbezorgd komt met klantenreviews over bezorgrestaurants. Bezoekers kunnen nu
hun oordeel geven over de kwaliteit van het eten en de bezorging.

Thuisbezorgd.nl heeft lang getwijfeld over de beslissing recensies toe te staan. Directeur Jitse Groen was
bang dat er misbruik van zou worden gemaakt. Groen stelt dat hij zich daarin heeft vergist. “De reacties zijn
kwalitatief meer dan in orde en wij zijn ervan overtuigd dat de consument hier zijn voordeel mee kan doen.”

Reacties met daarin grof taalgebruik worden verwijderd. Bang dat de recensies nadelig zullen uitpakken voor
het aantal bestellingen is hij niet. “Liever een hogere kwaliteit dan meer bestellingen.”
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