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Consumentenfraude heeft webwinkels vorig jaar zo’n veertig miljoen euro gekost. Dat blijkt uit berekeningen
van brancheorganisatie Thuiswinkel.org. In 2006 was dit bedrag nog iets meer dan 28 miljoen euro. 

Volgens directeur Wijnand Jongen van Thuiswinkel.org vindt fraude op verschillende manieren plaats. Zo
worden er voor nog niet-betaalde bestellingen adressen opgegeven, waarop de fraudeurs later niet meer te
traceren zijn. Ook worden eenmalige machtigingen afgegeven op andermans bankrekening. 

De schade die ondernemers via veilingsites zoals Marktplaats.nl opliepen door zwendelende consumenten, is
ook meegerekend. Maar de schade die consumenten zélf opliepen is niet onderzocht. 

Jongen pleit voor een centrale aangiftemogelijkheid voor consumenten én bedrijven. Nu moeten zij, volgens
Jongen, nog naar het lokale politiebureau. 
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