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Internetbankieren wordt de komende jaren steeds gangbaarder in Nederland. Van de Nederlandse
consumenten regelt inmiddels 68 procent zijn bankzaken via internet, blijkt uit onderzoek van Forrester. 

De onderzoekers verwachten dat binnen vijf jaar vier op de vijf consumenten internetbankieren. De toename
wordt vooral veroorzaakt doordat mensen overstappen van een inbelverbinding naar breedbandinternet. Van
de mensen met breedband bankiert momenteel 86 procent online. Bij de ‘inbellers’ is dat 57 procent. 
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