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Rechtbanken moeten een speciale consumentenrechter krijgen aan wie mensen geschillen met retailers of
verkopers kunnen voorleggen. Dat stelt jurist mr. Edwin van Wechem, die promoveerde op de algemene
voorwaarden, ook wel ‘de kleine lettertjes’ genoemd. 

Veel verkopers lappen consumentenwetgeving aan hun laars, zo stelt Van Wechem in het Algemeen Dagblad.
“Ze zien zichzelf enkel als dozenschuivers, als doorgeefluik van de consument.” Nu stappen weinig mensen
naar de rechter als een verkoper weigert de reparatie van wasmachine, tv of een ander artikel onder de
garantie te laten vallen. “Consumenten zien op tegen de formaliteiten en de kosten. Ze hebben geen zin om
voor 100 of 200 euro zoveel moeite te doen.” 

Aan de consumentenrechter die Van Wechem in het leven wil roepen, kunnen consumenten een conflict
eenvoudig en goedkoop voorleggen. Een andere optie is de komst van een geschillencommissie, zoals die
voor onder meer de energie- en reisbranche bestaan.
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