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Voor de tweede keer in korte tijd was gisteren sprake van een grote landelijke pinstoring. Daardoor groeit de
irritatie over de rol van KPN bij het afwikkelen van pinbetalingen. “Het moet beter”, aldus een woordvoerder van
Currence. Bij KPN was gisteren niets bekend van een landelijke storing bij pintransacties, zo verzekerde een
woordvoerder tegenover de Telegraaf. “Als dat het geval is, wordt bij ons meteen een crisisteam gevormd. En
dat is nu niet het geval”, aldus de woordvoerder. 

De betrokken partijen konden gisteravond nog geen duidelijkheid geven over de omvang van de jongste
storing, maar volgens de Currence-woordvoerder ging het ‘zeker niet om een of twee apparaten die eruit
liggen’. En volgens Equens, de verwerker van de pinbetalingen, is ‘honderd procent duidelijk dat de fout bij KPN
zit’.
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