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Expert biedt de beste service binnen de elektronicabranche. Dat blijkt uit het jaarlijkse consumentenonderzoek
van TNS-NIPO naar de bekendheid en dienstverlening van de elektronicabranche. Hiermee eindigt de formule
volgens het onderzoek voor de vijftiende achtereenvolgende keer op de eerste plek. 

Uit het onderzoek blijkt dat meer dan een kwart van de consumenten Expert de meest servicegerichte
winkelformule vindt. Ook is de naamsbekendheid van de formule gegroeid; negentig procent van de
Nederlanders heeft wel eens van de formule gehoord. Dit komt volgens Expert vooral door de jubileumacties
rond het veertigjarige bestaan van de formule. 

Voor het gehele persbericht, klik hier.
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