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Nederlandse winkeliers gaan slecht om met de gevolgen van een overval voor personeel. Slechts sporadisch
wordt hulp gezocht voor de begeleiding van de slachtoffers van een overval. Dat constateert het
Hoofdbedrijfschap Detailhandel in gratis krant Metro. 

Het uitblijven van een effectieve begeleiding vergroot het risico op een onverwerkt trauma, stelt Wim Rikken
van het bedrijf Doen. De onderneming is gespecialiseerd in de opvang en nazorg van slachtoffers van
geweldsmisdrijven. Ook hij merkt op dat de tendens dat de effecten niet te serieus worden genomen. 

“Mensen die weer aan het werk gaan, krijgen nog steeds te horen. ‘Ach, je hebt het toch overleeft.’ Of ze krijgen
in de zaak te maken met nieuwsgierige klanten die daags na de overval allemaal precies willen weten hoe het
gebeurd is en of er nog wat te zien is. Dat is heel vervelend, maar als je daarop bent voorbereid kun je daar veel
beter mee omgaan”, zegt Rikken in Metro.
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