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Bij de aanschaf van een nieuw elektronisch apparaat, moet een klant zijn oude apparaat bij dezelfde winkel
kunnen inleveren. Het zou niet moeten uitmaken van welk merk het oude apparaat is. In de praktijk levert dit
regelmatig problemen op. Het consumentenprogramma Radar van omroep Tros heeft hiernaar onderzoek
gedaan bij verschillende winkelketens, meldt het Platform Detailhandel Nederland op zijn website. 

Winkeliers die bij de verkoop van een nieuw apparaat niet bereid zijn het oude in te nemen, zijn in overtreding
met de VROM-regels. Winkels die zich niet aan de regels houden kunnen op extra aandacht van de VROM-
inspectie rekenen. 

De bepaling is vastgelegd in Artikel 4 van de Regeling beheer elektronische apparatuur, de zogenaamde oud-
voor-nieuw verplichting. De producent/importeur moet vervolgens de afgedankte apparaten bij de detaillisten
ophalen. Dat is ook een gratis service, dus retailers kunnen makkelijk van hun spullen af. 

Nieuwsgierig naar Tros Radars bijdrage, klik hier. 
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