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De relatie tussen werkgevers en medewerkers in de retail is vorig jaar verbeterd. Het percentage medewerkers
dat ondanks een aanbod voor een vergelijkbare baan toch bij de huidige werkgever is gebleven, is gestegen
van 44 naar 57 procent. Dat blijkt uit het ‘medewerker tevredenheidsonderzoek’ van Integron, dat jaarlijks
wordt uitgevoerd. 

Ruim de helft van de medewerkers in de detailhandel verwacht over twee jaar nog bij dezelfde werkgever te
werken. In 2007 was dat nog 46 procent. Toch zijn werknemers in de retail minder tevreden over hun werk dan
een jaar geleden. De afname in waardering doet zich echter vooral voor bij aspecten die minder belangrijk
worden gevonden. 
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