Klant betaalt vaker cash na pinpasfraude
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Consumenten kiezen vaker voor contant betalen als zij in de media berichten hebben gelezen over
pinpasfraude. Ook wanneer ze zelf slachtoffer werden van pinpasfraude zijn ze vaker geneigd contant af te
rekenen. Dat schrijft onderzoeker Anneke Kosse van Tilburg University in een proefschrift waarop zij wil
promoveren.

Kosse onderzocht welke factoren een rol spelen bij de betaalkeuze van consumenten. “Willen banken,
bedrijven en winkeliers elektronisch betalen verder bevorderen om daarmee de maatschappelijke kosten te
verlagen dan zullen zij zich moeten blijven inzetten om fraude en andere veiligheidsrisico’s te voorkomen”,
stelt ze.

Consumenten betalen volgens De Nederlandsche Bank steeds minder vaak contant. Tussen 2008 en 2012
daalde het bedrag dat werd opgenomen bij geldautomaten van 55 naar vijftig miljard euro.
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