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Ruim negentig van de 254 supermarkten van PLUS zijn inmiddels uitgerust met een bestelsite. Dat laat een
woordvoerder van PLUS weten aan RetailNews. De supermarktketen wil dit jaar ‘een grote slag maken’ door de
webshop naar meer winkels uitbreiden.

PLUS beschouwt de virtuele winkel als een verlengstuk van de fysieke winkel. Klanten kunnen hun
boodschappen thuis laten bezorgen of ophalen in of nabij de winkel. “Dat ligt aan de keuze die de ondernemer
zelf maakt”, aldus de woordvoerder.

Het bestelsysteem achter de bestelsite is het afgelopen jaar efficiënter ingericht. De supermarktketen is
volgens haar bezig om het proces van logistiek, orderpicking en bezorgen te optimaliseren. Zo werkt de
bestelsite momenteel nog met een vast assortiment, waardoor de kans bestaat dat klanten producten
bestellen die de lokale ondernemer niet op voorraad heeft. “In zulke gevallen neemt de ondernemer contact op
met de klant om hem bijvoorbeeld een alternatief te bieden.”

Klanten die online boodschappen willen bestellen bij PLUS gaan daarvoor naar bestellenbijplus.nl, waarna ze
met behulp van hun postcode de gewenste winkel kunnen selecteren. Ondernemers mogen daarbij onder meer
zelf bepalen in hoeverre er een minimumbedrag wordt gehanteerd en welke bezorgkosten worden gerekend.
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