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Hardloopspecialist Run2Day heeft een crosschannelstrategie gelanceerd. Klanten van de winkelketen kunnen
online terecht voor advies, voordat zij een keuze maken uit het assortiment van hardloopschoenen, -kleding en
–accessoires. 

Online bestellingen kunnen worden afgehaald en geretourneerd in één van de 25 winkels. Ook kan online een
afspraak worden gemaakt voor advies in de winkel. “Zo wordt de kracht van de fysieke winkels online benut,
terwijl de fysieke winkels op hun beurt worden versterkt door de extra traffic richting de winkels”, aldus de
keten. 

Daarnaast is de website uitgebreid met informatie voor hardlopers van alle niveaus. Naast een zogenoemde
hardloopschoenenwijzer, die klanten in zes stappen helpt een juiste schoen te kiezen, kunnen sporters er
terecht voor trainingstips, hardloopschema’s en advies om blessures te voorkomen. 
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