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De Japanse elektronicafabrikant NEC heeft een gezichtsherkenningsoplossing ontwikkeld die klanten binnen
seconden identificeert en hun voorkeuren ophaalt. De klant ontvangt vervolgens aanbevelingen gebaseerd op
deze voorkeuren.

De technologie wordt aangesloten op een al bestaand cameranetwerk en gebruikt wifi of 3G om
gezichtsafbeeldingen naar de server te sturen. De software herkent gezichten in allerlei situaties ongeacht de
invalshoek, belichting, ouderdom en veranderingen in gezichtsuitdrukkingen.

"Deze technologie stelt alle retailers in staat om zijn klanten een VIP-behandeling te geven”, aldus algemeen
directeur Elsa Wong van NEC. Wong is daarnaast van mening dat het systeem een geheim wapen wordt om de
dienstverlening te optimaliseren. “Het is als klant veel leuker om bij naam gekend te worden in een winkel
waarbij het personeel vervolgens direct producten die in jouw straatje vallen kan laten zien.”
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