
ECI neemt webshop FRS niet over
02-05-2014 07:23

Boekenclub ECI heeft geen belangstelling om de webwinkel van het failliet verklaarde Free Record Shop over
te nemen. Dat zegt commercieel directeur Hubert de Koning tegen Entertainment Business.

Hoewel ECI eerder verantwoordelijk was voor de exploitatie van de website past een overname volgens hem
niet binnen de ambities van de boekenclub. “Eerlijk gezegd zou het ook niet kunnen.”

De ECI-organisatie is qua personele bezetting bijvoorbeeld gehalveerd van zeventig man naar 35 man. “Terwijl
het takenpakket complexer is. Dan moet je reëel zijn en scherpe keuzes maken.”

Door de ‘perikelen’ rond Free Record Shop  konden nooit de stappen worden gezet die de partijen voor ogen
hadden, vertelt De Koning. De partijen wilden de site multichannel integreren met de winkels en leveranciers en
klanten een eenduidige propositie bieden. “Dit alles had natuurlijk ook impact op het rendement, dat negatief
was.”
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