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De Duitse rechtbank heeft Zalando in het gelijkgesteld in een kort geding over een undercover reportage in een
dc van de etailer. Bepaalde delen van de reportage mogen niet meer uitgezonden worden.

Zo stelde de journaliste in de documentaire ten onrechte dat er een sterfgeval had plaatsgevonden in het dc.
Daarnaast moesten orderpickers volgens haar dagelijks loopafstanden van 27 kilometer afleggen. De
metingen van deze loopafstanden zijn volgens Zalando onbetrouwbaar.

Voor de documentaire werkte een verslaggever van RTL drie maanden undercover in een dc. De reportage
zorgde voor een storm van kritiek van online shoppers. Zij lieten via social media weten dat ze niet langer
producten bij de webwinkel te bestellen.

Zalando paste onlangs de arbeidsomstandigheden in het dc aan. Zo worden voortaan extra zitplaatsen
aangeboden en is de beloning voor het geven van tips met betrekking tot diefstal afgeschaft. 
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