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Walmart gaat aankoopbonnen voortaan koppelen aan het digitale account van klanten. De digitale
aankoopbon is volgens de retailreus een extra stimulans voor klanten om gebruik te maken van de Walmart
app. Het digitaal en interactief maken van een aankoopbon doet Walmart met een platform dat in alle filialen
beschikbaar is.

De retailreus is niet de eerste partij die zijn klanten digitale aankoopbonnen aanbiedt. “Maar waar andere
retailers de bon simpelweg naar de klant e-mailen, is onze aankoopbon interactief”, aldus Wendy Bergh,
directeur mobile strategy bij Walmart. “Zo kunnen onze klanten die gebruik maken van de app een eerdere
aankoopbon selecteren als basis voor een nieuwe boodschappenlijst. Daarnaast hoeft de bon niet meer
geprint te worden, wat voor beide partijen goed is.”
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