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Marktplaats deelt persoonlijke informatie van gebruikers met derden en handelt daarmee in strijd met zijn
privacyvoorwaarden. Dat meldt De Correspondent.

In het privacybeleid zegt de verkoopsite privégegevens niet ongevraagd aan derden te verstrekken. Een
journalist die inzicht wilde in zijn eigen gegevens kreeg echter ook informatie van gebruikers op wiens
advertentie hij bijvoorbeeld een bod had gedaan.

Zo zag hij in een overzicht van 32 interacties met andere handelaren persoonlijke e-mailadresen en
woonplaatsen. In veertien gevallen stond ook het mobiele telefoonnummer vermeld.

Marktplaats laat nrc.nl weten de situatie ‘heel vervelend’ te vinden. Een woordvoerder zegt twee gevallen te
kennen waarin ten onrechte gegevens van derden zijn gedeeld. “Helaas is er beide keren een menselijke fout
gemaakt. Dit mag gewoon niet gebeuren.” Voortaan worden de uittreksels gecontroleerd door een
onafhankelijke expert, aldus de verkoopsite.
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