Mobiele klantenkaart voorziet in persoonlijke communicatie
02-06-2014 14:45

BViva heeft een app ontwikkeld waarmee retailers één op één kunnen communiceren met hun klanten. Het
bedrijf maakt voor de loyalty4G app onder meer gebruik van eigen ontwikkelde detectie-apparatuur als
iBeacons en wifi-tracking. Daarmee kunnen retailers op locatie gebaseerde berichten sturen.

De retailer weet bij binnenkomst van een klant exact wat zijn aankoopgeschiedenis, profiel en interesses zijn,
zodat een persoonlijke aanpak mogelijk is. Daarbij beschikt de app ook over een chatfunctie, waarin de
consument vragen kan stellen. Hij kan daarnaast voor korting of cadeaus sparen via de app door te reageren
op berichten op social media van de retailer, of deze berichten te liken of delen.

Loyalty4G wordt in de huisstijl van de retailer ontwikkeld en is modulair opgebouwd. De app hoeft niet per se
aan een POS-systeem gekoppeld te worden, waardoor hij volgens de maker eenvoudig in gebruik te nemen is.
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