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De 9 Straatjes laat hotelgasten van The Dylan Amsterdam via een interactief scherm online shoppen in zijn
winkelgebied. De bestellingen worden vervolgens binnen een uur of een dag bij de hotelkamer bezorgd. 

Voor de service werken het hotel en 9straatjesonline.com samen met postbedrijf PostNL en veertig winkeliers.
Er kan onder meer besteld worden bij lingeriewinkel van Marlies Dekkers, interieurwinkel Art Deco en
kunstwinkel De Glaswerkplaats. 

Volgens Valerie van der Meer, medeoprichter van 9straatjesonline.nl, is de winkeldienst geschikt om in
meerdere chique hotels te worden ingezet. Wanneer de service blijkt aan te slaan bekijkt PostNL of het
mogelijk is vergelijkbare projecten op andere plekken op te zetten.

Bestellingen die voor twee uur ’s middags worden gedaan, worden op dezelfde dag nog geleverd. Voor deze
service telt de consument een kleine vijftien euro neer. Voor een one hour delivery-service is de klant circa
twintig euro kwijt.
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