
DHL kondigt afhaalpunten, kluizen en pakketkasten aan
04-06-2014 15:23

DHL Parcel wil het aantal servicepunten in Nederland eind volgend jaar hebben verdubbeld. Het onderdeel van
de post- en pakketdivisie van Deutsche Post DHL opent nog voor de zomer zijn duizendste servicepunt in ons
land.

Bij een servicepunt van DHL kunnen consumenten online bestelde pakketten ophalen en retourneren. Daarbij
heeft het bedrijf het doel gesteld om de afleveropties fors uit te breiden en te verbeteren. “We plaatsen dit jaar
bijvoorbeeld 25 afhaalkluizen op strategische punten in Nederland”, laat een woordvoerder weten aan
RetailNews. “Dat gaan er op termijn natuurlijk veel meer worden.”

DHL startte onlangs in Duitsland met het installeren van pakketkasten bij consumenten aan huis. Met deze
kasten bij de voordeur kunnen shoppers bestellingen zowel ontvangen als versturen. “Dat doen we nog niet in
Nederland, maar ook daar gaan we op den duur aan beginnen. ‘One thing at a time’”, aldus de woordvoerder.
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