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Domino’s voorziet zijn app van stemherkenningssoftware zodat klanten hun bestelling kunnen inspreken.
Klanten geven hun order door aan de spraakherkenningsdienst Dom, die hun order vervolgens verwerkt.

Veertig procent van de online bestellingen van Domino’s worden momenteel via een mobiel platform
verzonden. “De stemondersteuning moet ervoor zorgen dat deze bestellingen nog makkelijker geplaatst
worden en dat het aantal impulstoevoegingen aan een bestelling groeit”, aldus een woordvoerder van de
pizzaketen.

Voor de implementatie van de technologie werkt Domino’s samen met Nuance Communications, het bedrijf
dat de technologie ook ontwikkelde.
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