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De fraude met elektronisch betalen is vorig jaar ruim gehalveerd, ondanks een groei van pin- en online
betalingen. Dat blijkt uit het jaarverslag van de Betaalvereniging Nederland.

De financiële schade van fraude daalde van ruim 82 miljoen euro in 2012 naar minder dan 34 miljoen euro in
2013. De inspanningen om skimmen, phishing en malware te bestrijden, beginnen hun vruchten af te werpen,
aldus de organisatie.

Waar het aantal contante geldopnamen bij geldautomaten met 4,5 procent daalde, groeide het aantal
pinbetalingen vorig jaar met 7,5 procent. Consumenten betalen bedragen tot tien euro steeds vaker met hun
betaalpas. Daarnaast rekenen shoppers door de groei van e-commerce vaker af via bijvoorbeeld iDEAL.

Ook de uitrol van ontwikkelingen als contactloos betalen en retourpinnen maken elektronisch betalen tot een
goedkoper en veiliger alternatief voor betalen met contant geld. Zo kunnen klanten bij Blokker afrekenen
zonder hun pincode in te toetsen. Klanten die artikelen terugbrengen naar de winkels van fashionretailer Score
kunnen het aankoopbedrag op hun bankrekening teruggestort krijgen.
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